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Wir beraten Sie gerne und iibernehmen gerne oben beschriebene Serviceleistungen fiir Sie.
Tel.: +49 212 2356 - 161

Fax.: +49 212 2356 - 400

service@bss-bohnenberg.de
wwwmaterialflussgruppe.de
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MODUL I

REGALINSPEKTION

Werterhaltung und Sicherheit in Ihrem Lager
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SYSTEMLOSUNGEN AUS EINER HAND!



02 REGALPRUFUNG

JAHRLICHE INSPEKTIONSPFLICHT FUR REGALANLAGEN

Jeden Tag werden Regalanlagen aufs Neue beansprucht. Sicher sind diese nur, wenn sie sich in einem
einwandfreien Zustand befinden.

Regalanlagen gehdren laut Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales zu Arbeitsmitteln,
unterliegen der Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV) und miissen in regelmédBigen Abstén-
den gepriift werden.

Der Umfang und die Vorgehensweise sind in der neuen europédischen Norm DIN EN 15 635 festgelegt.
GemdR § 10 mussen die Kontrollen von befédhigten Personen durchgefiihrt werden.

GEPRUFTE REGALINSPEKTEURE (NACH DIN EN 15 635)

Nur wenige Unternehmen der Intralogistikbranche Sie sind durch ein renommiertes und anerkanntes

bieten eine Regalpriifung an, da ausschlieBlich aus-  Institut auf Grundlage der DIN EN 15 635 aus-

gebildete Regalpriifer bzw. Regalinspekteure befugt  gebildet und als qualifizierte Regalinspekteure

sind diese Inspektionen durchzufiihren. berechtigt, die Regalpriifung nach den vorgeschrie-
benen Bedingungen der Norm durchzuftihren.

Mit unserem BSS-Inspektionsservice sind Sie auf Mogliche Gefahren oder Schaden kdnnen so im

der sicheren Seite. Unsere gepriiften Regalinspek- Vorfeld erkannt und beseitigt werden - dies ohne

teure sorgen fiir eine qualifizierte Kontrolle. den gesamten Betrieb zu beeintrachtigen.

ANFORDERUNGEN AN DIE REGALINSPEKTEURE
Die Anforderungen an die Regalinspekteure sind in der BetrSichV festgelegt.

Regalinspekteure protokollieren alle durch Sichtkontrollen gemaR den berufsgenossenschaftlichen
Regeln fiir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit (BGR 234) erlangten Ergebnisse wie beispielsweise
Beschddigungen oder Instabilitaten des Regals.

Die Priifung erfolgt jahrlich. Dabei werden bei Automatiklagern jeweils rund 20 % der Anlage gepriift
und bei manuell bedienten Anlagen sémtliche Regale.

Bei der Priifung wird nicht nur der augenblickliche Zustand erfasst. Die Inspekteure miissen auch be-
urteilen, wie sich die Regalkomponenten unter den betriebsbedingten Umstdnden im spateren Verlauf
verhalten werden und wie sich dies auf die Sicherheit auswirken kann.

AbschlieBend tibergeben wir Thnen einen Priifbericht mit allen ermittelten Ergebnissen und bringen die
offizielle Priifplakette gut sichtbar am Stahlbau an.



REGALPRUFUNG 03

DIE VERANTWORTUNG UND DIE PFLICHTEN DES BETREIBERS

Auch der Betreiber hat einige Pflichten zu erfiillen: neben der jahrlichen Experteninspektion durch einen
fachkundigen und nach DIN EN 15 635 gepriiften Regalinspekteur ist auch eine wéchentliche, schriftlich
dokumentierte Kontrolle durch den Betreiber erforderlich, um die Priifplakette zu erhalten.

Dabei gelten die Regeln der europdischen Norm:

- Meldung von sichtbaren Schaden an den Sicherheitsbheauftragten
- Protokollierung der wochentlichen, schriftlichen Kontrolle

- Aufbewahrung der Priifprotokolle

- Jahrliche Inspektion durch einen gepriiften Experten

Der schriftliche Bericht des Betreibers iiber die durchgefiihrten wochentlichen Kontrollen ist
Bestandteil der Inspektion und dem Regalinspekteur vor Beginn der Begehung zu iibergeben.



04 REGALPRUFUNG

PRUFBERICHTSBOGEN UND PRUFPLAKETTE

Priifberichtshogen:

Nach erfolgter Inspektion durch unsere Regalinspekteure erhalten Sie von uns einen
Priifberichtsbogen, auf dem wir alle ermittelten Ergebnisse sowie deren Beurteilung
und Empfehlungen fiir Sie zusammengefasst haben.

Priifplakette:
Unsere fortlaufend durchnummerierten Priifplaketten sind Bestandteil des
Priifberichtsbogens und lassen sich so jederzeit zurtickverfolgen.

e Y 1 |
. ) o~ 1+
Regalinspektion e D
MATERIALFLUSSGRUPPE

- - Pruf- / Reparaturbericht - -

Betreiber
Name:
StraRe:
PLZ/Ort:

Ansprechpartner /
Telefonnummer:

E-Mail :

Standort der Anlage:

Geprufte Regale
Typ:

Baujahr:

Auftrags- / Projektnr.:

o

Automatisches Kleinteilelager
o 1.Prifung o 2.Prifung o 3.Prifung o 4.Prifung o 5.Prifung

<}

Automatisches Palettenlager
o 1.Prifung o 2.Prifung o 3.Prifung o 4.Prifung o 5.Prifung
Behalter- / Tablarregale
Palettenregale
Fachbodenregale
Mehrgeschossanlagen
Kragarmregale
Sonstige:

cooooo

Regalinspektion erfolgt durch

Firma:

Mitarbeiter:

Zeitfenster:

Prufbericht erstellt durch Nachbesprechung mit Kunde erforderlich
o Ja

Datum: o Nein

nach DIN EN 15 635




REGALPRUFUNG 05

WIR SCHULEN IHRE MITARBEITER

Damit Sie Ihrer Betreiberpflicht nachkommen kénnen, schulen wir Thre Mitarbeiter und erldutern Schritt
fiir Schritt, worauf es bei Regalinspektionen ankommt.

Die wochentliche Kontrolle kann nach der Einweisung durch unsere Regalinspekteure problemlos durch
Ihr eigenes Personal erfolgen. So steht einer erfolgreichen Inspektion nichts mehr im Wege.

/ N\

PRUFPFLICHTIGE REGALE:

- Automatische Kleinteilelager
- Automatische Palettenlager
- Behilter- / Tablarregale

- Palettenregale

- Fachbodenregale

- Mehrgeschossanlagen

- Kragarmregale

INTRALOGISTIK IN BESTFORM
SYSTEMLOSUNGEN AUS EINER HAND!



06 REGALPRUFUNG

RELEVANTE NORMEN UND GESETZE:
- Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV)
- Europdische Norm DIN EN 15 635

- Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)

REGALINSPEKTIONSPFLICHT:
- Wdchentliche Sichtpriifung durch unterwiesenes Personal

- Jahrliche Inspektion durch eine fachkundige (befahigte) Person

MABNAHMEN IM SCHADENSFALL:

- Festgestellte sicherheitsrelevante Schaden am Regal sind sofort
fachgerecht zu beseitigen

- Meldung von sichtbaren Schéden an den Sicherheitsbeauftragten

- Bei wiederholtem Auftreten von Schédden ist eine Ursachenermittlung notig

UNSER ANGEBOT:
Wir schulen Ihre Mitarbeiter fiir die wochentliche Kontrolle

Unsere nach Din En 15 635 gepriiften Regalinspekteure iibernehmen die jahrliche
Regalinspektion in Ihrer Anlage!

Nach erfolgreicher Priifung erhalten Sie von uns Priifberichtsbogen und Priifplakette
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MODUL II

DGUV V3-PRUFUNG

Wartung und Kontrolle Ihrer Anlagen-Elektrotechnik

INTRALOGISTIK IN BESTFORM
SYSTEMLOSUNGEN AUS EINER HAND!



02 DGUV VORSCHRIFT 3-PRUFUNG

REGELMASSIGE INSPEKTIONSPFLICHT

Elektrische Anlagen und Betriebsmittel werden
jeden Tag aufs Neue beansprucht. Inspektionen
aller elektrischen Geréte, Anlagen und Betriebs-
mittel in Unternehmen sind daher Pflicht und in
der DGUV Vorschrift 3 (ehem. BGV-A3), der TRBS
(techn. Regeln fiir Betriebssicherheit), dem Ar-
beitsschutzgesetz (ArbSchG) und in der Betriebs-
sicherheitsverordnung (BetrSichV) festgelegt.

Jedes Unternehmen hat dafiir zu sorgen, dass An-
lagen auf ihren ordnungsgeméaBen Zustand gepriift
werden. Gerade die Wiederholungspriifung nach
der Inbetriebnahme steht dabei im Vordergrund,
denn Schwachstellen von elektrischen Betriebs-
mitteln missen ganzlich ausgeschlossen sein.
Eine Nichteinhaltung der Priifung hat ein BulRgeld
zur Folge.

WIEDERHOLUNGSPRUFUNG NACH DGUV VORSCHRIFT 3

Die DGUV Vorschrift 3-Priifung ist die anerkannte, vorgeschriebene und normgerechte Priifung von

elektrischen Betriebsmitteln. Zu priifen sind alle elektrischen Anlagen, Gerdte und Betriebsmittel, sowohl
ortsverdnderliche als auch ortsfeste.

Unsere sachkundigen und erfahrenen Spezialisten tiberpriifen und dokumentieren jede elektrische Kompo-
nente nach DGUV Vorschrift 3 - achtsam und schnell, um Ihren Anlagenbetrieb so wenig wie méglich zu
storen.

Gefahren durch Beschadigungen oder Alterungen werden dadurch rechtzeitig erkannt. Die Wiederholungs-
priifung besteht aus einer Sicht- und Messpriifung. Unsere Spezialisten tiberpriifen, ob die elektrischen
Betriebsmittel duRerlich erkennbare Schaden aufweisen, und ermitteln mithilfe eines modularen Mess- und
Priifgerates die elektrischen GréfRen nach DIN-VDE- Norm. Dabei werden der Widerstand des Schutzleiters,
der Isolationswiderstand, der Ersatzableitstrom und der Bertihrungsstrom erfasst und ausgewertet.

HAUFIGKEIT DER WIEDERKEHRENDEN PRUFUNG

Die Priifungsintervalle und -fristen sind abhéngig von der Art des Betriebsmittels und von der Art, der
Verwendung und des Betriebs einer Anlage. Die Haufigkeit und Qualitdt der Anlagenwartung und die
auBeren Einfliisse, denen die Anlage tagtaglich ausgesetzt sind, sind ebenfalls fiir die Bestimmung der
Priifungsintervalle ausschlaggebend. Angaben zum nachsten Termin sollten Bestandteil des Priifberich-
tes sein.



DGUV VORSCHRIFT 3-PRUFUNG 03

ORTSVERANDERLICHE ELEKTRISCHE BETRIEBSMITTEL

- Sind solche, die wahrend des Betriebes bewegt werden oder die leicht von einem
Platz zum anderen gebracht werden kénnen, wahrend sie an den Versorgungs-
stromkreis angeschlossen sind (DIN VDE 100-200)

ORTSFESTE ELEKTRISCHE BETRIEBSMITTEL

- Sind fest angebrachte Betriebsmittel oder solche, die aufgrund Ihres Gewichtes zu
schwer sind, um sie zu bewegen (DIN VDE 0100-200)

STATIONARE ANLAGEN

- Sind mit ihrer Umgebung fest verbunden, z.B. Installationen in Gebduden oder
Fahrzeugen

NICHT STATIONARE ANLAGEN

- Kdnnen nach ihrem bestimmungsgemédRen Gebrauch wieder abgebaut und an
einem neuen Einsatzort wieder aufgebaut werden, z.B. Anlagen auf Baustellen

\ /

GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG NACH TRBS 1111

(Technische Regeln fiir Betriebssicherheit)

Der Arbeitgeber hat die notwendigen MaBnahmen fiir die sichere Bereitstellung und Benutzung der
Arbeitsmittel auf der Grundlage einer Gefahrdungsbeurteilung nach § 5 des Arbeitsschutzgesetzes in
Verbindung mit § 3 der BetrSichV zu ermitteln.

Pruffristen von elektrischen Anlagen und Betriebsmitteln nach § 15 der BetrSichV werden bei der
Gefahrdungsbeurteilung ermittelt.

Das Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) verpflichtet den Arbeitgeber dazu, zu ermitteln, ob
Gefahrdungen am Arbeitsplatz bestehen, und diese zu bewerten. Die Manahmen zur
Ermittlung der Gefdhrdungsbeurteilung nach § 5 des ArbSchG werden in der Betriebs-
sicherheitsverordnung (BetrSichV) konkretisiert und nach den technischen Regeln der
Betriebssicherheit (TRBS 1111) durchgefiihrt.
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WIEDERHOLUNGSPRUFUNGEN ORTSFESTER ELEKTRISCHER BETRIEBSMITTEL

Anlage / Betriebsmittel Priiffrist

Art der Priifung

Priifer

Elektrische Anlagen und ortsfeste | 4 Jahre
Betriebsmittel

Elektrische Anlagen und ortsfeste | 1Jahr
elektrische Betriebsmittel in
,Betriebsstatten, Raumen und
Anlagen besonderer Art*

(DIN VDE 0100 Gruppe 700)

Auf ordnungsgeméaBen
Zustand

Elektrofachkraft

SchutzmalBnahmen mit Fehler- 1 Monat
stromschutzschaltungen in nicht

stationdren Anlagen

Auf Wirksamkeit

Elektrofachkraft oder
elektrotechnisch
unterwiesene Person bei
Verwendung geeigneter
Mess- und Priifgerate

Fehlerstrom-, Differenzstrom- und | 6 Monate
Fehlerspannungsschutzschalter: arbeitstaglich
-in stationdren Anlagen

-in nicht stationdren Anlagen

Auf einwandfreie
Funktion durch
Betatigen der
Prufeinrichtung
(Priiftaste)

Benutzer

WIEDERHOLUNGSPRUFUNGEN ORTSVERANDERLICHER ELEKTRISCHER BETRIEBSMITTEL

Anlage / Betriebsmittel

Priiffrist
Richt- und Maximalwerte

Art der Priifung Priifer

Ortsveranderliche
elektrische Betriebsmittel
(soweit benutzt)

Verldngerungs- und
Geréteanschlussleitungen
mit Steckvorrichtungen

Anschlussleitungen mit
Stecker

Bewegliche Leitungen mit
Stecker und Festanschluss

Richtwert 6 Monate,
auf Baustellen 3 Monate )

Wird bei den Priifungen eine Feh-
lerquote <2 % erreicht, kann die

Pruffrist entsprechend verlangert
werden.

Maximalwerte:

Auf Baustellen, in Fertigungsstatten
und Werkstatten oder unter ahnli-
chen Bedingungen 1 Jahr.

In Biiros oder unter dhnlichen
Bedingungen 2 Jahre.

Auf ordnungsgemaBen | Elektrofachkraft

oder
elektrotechnisch
unterwiesene
Person bei
Verwendung
geeigneter Mess-
und Priifgerate

1) Konkretisierung siehe BG-Information ,Auswahl und Betrieb elektrischer Anlagen und Betriebsmittel auf Baustellen, BGI 608 (1.29)




PRUFUNGEN FUR SCHUTZ- UND HILFSMITTEL

DGUV VORSCHRIFT 3-PRUFUNG 05

Schutzvorrichtungen sowie
Betdtigungs- und Erdungs-
stangen

Spannungspriifer, Phasen
vergleicher

Schaden und Mangel

Priifobjekt Priiffrist Art der Priifung Priifer
Isolierende Vor jeder Benutzung Auf augenfallige Mangel | Benutzer
Schut;bekleldung 12 Monate Auf Einhaltung der in den | Elektrofachkraft
(soweit benutzt) .

elektrotechnischen
6 Monate fiir isolierende ngir;vvc;trgegebenen
Handschuhe enzwerte
Isolierte Werkzeuge, Kabel- Vor jeder Benutzung Auf duRerlich Benutzer
schneidgerate; isolierende erkennbare

Auf einwandfreie
Funktion

Elektrofachkraft

Spannungspriifer, Pha-
senvergleicher und Span-
nungspriifsysteme (kapa-
zitive Anzeigesysteme) fiir
Nennspannungen tiber 1 kV

6 Jahre

Auf Einhaltung der in
den elektrotechnischen
Regeln vorgegebenen
Grenzwerte

Elektrofachkraft

Mess- und Priifgerat fuir die fachgerechte Kontrolle

Ihrer elektrischen Betriebsmittel.

INTRALOGISTIK IN BESTFORM
SYSTEMLOSUNGEN AUS EINER HAND!
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§5 PRUFUNGEN

(1) Der Unternehmer hat dafiir zu sorgen, dass die elektrischen Anlagen und Betriebsmittel auf ihren
ordnungsgemdlen Zustand gepriift werden

1. vor der ersten Inbetriebnahme und nach einer Anderung oder Instandsetzung vor der Wiederinbe-
triebnahme durch eine Elektrofachkraft oder unter Leitung und Aufsicht einer Elektrofachkraft und

2. in bestimmten Zeitabstdnden. Die Fristen sind so zu bemessen, dass entstehende Mangel, mit
denen gerechnet werden muss, rechtzeitig festgestellt werden.

(2) Bei der Priifung sind die sich hierauf beziehenden elektrotechnischen Regeln zu beachten.

(3) Auf Verlangen der Berufsgenossenschaft ist ein Prifbuch mit bestimmten Eintragungen zu fiih-
ren.

(4) Die Priifung vor der ersten Inbetriebnahme nach Absatz 1 ist nicht erforderlich, wenn dem Unter-
nehmer vom Hersteller oder Errichter bestatigt wird, dass die elektrischen Anlagen und Betriebsmit-
tel den Bestimmungen dieser Unfallverhiitungsvorschrift entsprechend beschaffen sind.




PRUFBERICHT

Sollte es in Threr Anlage zu einem Unfall
mit elektrischen Gerdten kommen, ist der
Prifbericht von wichtiger Bedeutung.

Bei einem Schaden jeglicher Art miissen Sie
als Anlagenbetreiber nachweisen kénnen,
dass Sie Ihrer Sorgfaltspflicht nach DGUV
Vorschrift 3 nachgekommen sind. Das Prif-
protokoll schlielt eine strafrechtliche Verur-
teilung trotz eines Unfalls so gut wie aus.

Die bei der Priifung der elektrischen Geréte,
Anlagen und Betriebsmittel gemessenen Er-
gebnisse werden in unserer Software erfasst
und mittels Priifprotokollen ausgewertet.

Die daraus resultierenden Ergebnisse fassen
wir fir Sie mit Empfehlungen und Reparatu-
ren in einem Priifberichtsbogen zusammen.
AbschlieBend erhalten Sie sowohl die von
uns ermittelten Informationen in Form der
Prifprotokolle und des rechtssicher unter-
schriebenen Abschlussberichtes als auch die
offizielle Prufplakette.

HAFTUNG BEI NICHTEINHALTUNG

DGUV VORSCHRIFT 3-PRUFUNG 07

o —
e %
DGLAV3 Priffumg mru—
Priof- / Reparaturbericht - -
Betreiber
Name
Stafle:
AZson
pstner?
EMal -
‘Standart der Anlage:
Aurfiags { Frojedtr:
Mess-und Prafgerat
e
Gohiuse: O in Qremang O tehierhatt
Anschisiedungen, -slecker: 0 in Ordnung O fehieshalt
Schubmisledanger: [ [y [T
Sicharhelmrschriien: O in Ordnung O tehieshan:
O in Oniruing O Fehlerhet
O i Ondeung O Fehieshet
O in Orinang O renemet
Messprifng
Walerstand tes Schulzieilers:  in Oreinump [ap==r)
lonswilerstand: O in Ornung O relieshet
Ersabrbisisiam: O in Ordung O fehleshat
Beriirungestma: 7 in Oniruing [ Pr—
DGUV-V3-Priifung

Als Anlagenbetreiber missen Sie im Schadensfall dem Versicherer und der Berufsgenossenschaft
nachweisen kénnen, dass alle elektrischen Geréte oder Betriebsmittel nach VDE in einem einwandfrei-

en Zustand waren.

Kénnen Sie dies nicht und ist der Schaden durch ein ungepriiftes Gerat ausgelost worden, werden Sie

als Betreiber fiir den Unfall verantwortlich gemacht.
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UNFALLVERHUTUNGSVORSCHRIFT ELEKTRISCHE ANLAGEN UND BETRIEBSMITTEL

GELTUNGSBEREICH:

- Fiir elektrische Anlagen und Betriebsmittel

- Fiir nichtelektrotechnische Arbeiten in der Nahe elektrischer Anlagen und
Betriebsmittel (z.B. Errichten von Bauwerken in der Ndhe von Freileitungen
und Kabelanlagen, Anndherungen bei anderen Arbeiten, wie Bau-, Montage-,
Anstrich- und Ausbesserungsarbeiten)

DIE PFLICHT:

- RegelmdRBige Priifung und Wartung elektrischer Anlagen und Betriebsmittel
durch erfahrenes Personal mit dem Ziel der Unfallverhiitung

HAFTUNG:

- Der schriftliche Nachweis der GUV Vorschrift 3-Priifung schiitzt Sie im Falle eines
Schadens vor der Haftung

FACHLICHE QUALIFIKATION FUR DIE DURCHFUHRUNG DER PRUFUNG:

- Priifung ausschlieBlich durch sachkundige und erfahrene Elektrofachkrafte

UNSER ANGEBOT:

Wir fiihren die DGUV Vorschrift 3-Priifung fiir Sie durch.

Liegt eine Gefdhrdungsbeurteilung vor, tibernehmen wir die von ihnen festgeleg-
ten Priiffristen. Andernfalls erstellen wir fiir sie die Gefahrdungsbeurteilung nach

TRBS1111 wahrend der DGUV Vorschrift 3-Priifung.

Alle Priiftermine sind in unseren Priifberichten dokumentiert.
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MODULIII /A

PROFIBUS-MESSUNG

Minimieren Sie das Ausfallrisiko Ihrer Logistikanlage
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O2 PROFIBUS-MESSUNG

DAS NETZWERK

PROFIBUS ist der seit Jahren etablierte Feldbus
zur Vernetzung von Sensoren und Aktoren mit
der zentralen Steuerung und hat sich in der
industriellen Praxis als ein zuverldssiges und
sicheres Netzwerk bewahrt.

Als weltmarktfiihrendes und standardisiertes
System ermoglicht es den gemeinsamen Betrieb
von Automatisierungs- oder Visualisierungs-
systemen in einem Verbund ohne besondere
Schnittstellenanpassung.

PROFIBUS eignet sich sowohl fiir kleinere,
schnelle und zeitkritische Anwendungen als auch
fiir hoch komplexe Kommunikationsaufgaben.

Um eine dauerhaft stabile Funktion einer Ma-
schine / Anlage gewéhrleisten zu kénnen, sollte
stets der Zustand aller verschleifbaren Bau-
gruppen berwacht werden. Unter diesem Punkt
fallen nicht nur die mechanischen Bauteile der
Anlage, sondern auch das gesamte Kommunikati-
onsnetzwerk mit allen Komponenten.

PERMANENTE NETZWERKUBERWACHUNG

Die Herausforderungen einer stetig wachsenden Automatisierung sind fiir die Instandhaltung
langfristig nur durch permanente Netzwerkiiberwachung im Sinne eines ,,Condition Monitorings“
mit dem Ziel ,Warnung vor dem Ausfall“ zu bewiltigen. Eine dauerhafte Uberwachung des Feldbus-
ses spiegelt stets den aktuellen und historischen Zustand der Anlage wieder und macht somit die
Instandhaltung planbar. So kann eine kontinuierliche Produktion ohne schwerwiegende Verluste

gewdhrleistet werden.

UBERWACHUNG MIT DEM PASSIVEN DATENSAMMLER

Der passive Datensammler priift den PROFIBUS auf typische Qua-
litdtsparameter wie Fehlertelegramme, Telegrammwiederholungen,
Gerdtediagnosen und Gerateausfélle. Entsprechend voreingestellten
Triggerfunktionen werden diese Ereignisse im Gerat registriert und
gespeichert. Die gesammelten Netzwerkdaten kénnen tiber eine
integrierte Weboberflache abgerufen werden und sind die Basis fiir
eine zustandsorientierte Instandhaltung. Mit Hilfe eines auf dem Gerat
hinterlegten Topologieplans kénnen aufgezeichnete Ereignisse teilneh-

mer- und segmentgenau zugeordnet werden.



PROFIBUS-MESSUNG O3

NETZWERKMANAGEMENT-SOFTWARE

Eine zentrale Netzwerkmanagement-Software
fihrt die gesammelten Informationen der dezen-
tralen Datensammler netzwerkiibergreifend an
einem Punkt zusammen. Betreiber und Instand-
halter von Maschinen und Anlagen erhalten so
auf Knopfdruck alle notwendigen Informationen
tiber den Netzwerkzustand und werden bei ersten
Auffalligkeiten rechtzeitig gewarnt.

WARTUNG UND FEHLERLOKALISIERUNG

Werden von der permanenten Netzwerkiiberwachung Verschlechterungen im PROFIBUS aufgezeich-
net und gemeldet, so kann der Fehler mit Hilfe der aufgezeichneten Informationen beseitigt oder im
Rahmen einer geplanten Wartung genauer lokalisiert werden.

Alle fiir die (Ibertragungsqualitat wichtigen Parameter kdnnen mit Hilfe von speziellen Diagnosewerk-
zeugen Uberprift und durch gezielte MaRnahmen wieder in Ordnung gebracht werden.

Die haufigste Ursache fiir Storungen an Feldbusinstallationen sind gewollte oder ungewollte Eingriffe
bei Wartungs- und Montagearbeiten sowie der schleichende Verschleil’ der Baugruppenelektronik und
der PROFIBUS-Verkabelung.

LOGIKTESTER

Der Qualitatstester ist ein universelles Diagnose-
werkzeug zur online-Bewertung der physikalischen
und logischen Kommunikationsqualitat des Daten-
austauschs in PROFIBUS-Netzwerken. Er erlaubt
eine schnelle und einfache Priifung des gesamten
Netzwerks.
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LEITUNGSTESTER

Der Leitungstester priift, ob Leitungen im PROFIBUS-Netzwerk
korrekt verlegt sind. Das Messgerét gibt die reale Leitungslange
an und deckt metergenau Kabel- sowie Schirmunterbrechun-
gen und Verdrahtungsfehler auf. Ein fehlerfrei durchgefiihrter
Leitungstest ist die Grundvoraussetzung fiir eine saubere
Signallibertragung in einem PROFIBUS-Netzwerk.

PROFIBUS

- Profibus ist in der internationalen Normenreihe IEC 61158 Standardisiert
MEHR SICHERHEIT DURCH PERMANENTE KONTROLLE

- Eine regelmaRige Kontrolle verringert das Risiko eines Anlagenstillstands
VERDRAHTUNG ALS FEHLERURSACHE

- Eine unsaubere Verdrahtung gehort mit zu den hdufigsten Fehlerursachen

\
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MODULIII /B

PROFINET-MESSUNG

Steigern Sie die Zuverlassigkeit und Stabilitat Ihrer
Automatisierungsnetze

INTRALOGISTIK IN BESTFORM
SYSTEMLOSUNGEN AUS EINER HAND!
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DAS NETZWERK

PROFINET ist ein universelles, Ethernet-basiertes Kommunikationsnetzwerk, das in allen Bereichen der
Automatisierungstechnik eingesetzt werden kann. Ein schneller Datenaustausch bildet die Grundlage
fur effiziente Anlagenkonzepte. PROFINET eignet sich sowohl fiir kleinere, schnelle und zeitkritische
Anwendungen als auch fiir hochkomplexe Kommunikationsaufgaben.

Um eine dauerhaft stabile Funktion einer Maschine / Anlage gewéhrleisten zu kdnnen, sollte stets der
Zustand alle verschleiBbaren Baugruppen tiberwacht werden. Unter diesem Punkt fallen nicht nur die
mechanischen Bauteile der Anlage, sondern auch das gesamte Kommunikationsnetzwerk mit allen
Komponenten.

PERMANENTE NETZWERKUBERWACHUNG

Die Herausforderungen einer stetig wachsen-  Uberwachung des Feldbusses erlaubt einen
den Automatisierung sind fiir die Instand- permanenten Uberblick iiber den aktuellen
haltung langfristig nur durch permanente und historischen Zustand der Anlage. Somit
Netzwerkiiberwachung im Sinne eines Con- ist eine Instandhaltung gut planbar und der
dition Monitoring mit dem Ziel ,Warnung vor  Betrieb kann wéahrend dessen ohne grosse
dem Ausfall” zu bewiéltigen. Eine dauerhafte  Verluste fortgesetzt werden.

UBERWACHUNG MIT DEM PASSIVEN DATENSAMMLER

Der passive Datensammler priift die PROFINET-Kommunikation auf typische
Qualitatsparameter wie Telegrammijitter, Telegrammliicken, Netzauslastung,
Geratediagnosen und Gerateausfalle. Entsprechend voreingestellter Triggerfunk-
tionen werden diese Ereignisse im Gerat registriert und gespeichert. Die gesam-
melten Netzwerkdaten konnen tiber eine integrierte Weboberflache abgerufen
werden und sind die Basis fiir eine zustandsorientierte Instandhaltung.

NETZWERKMANAGEMENT-SOFTWARE

Eine zentrale Netzwerkmanagement-Software fiihrt die gesammelten
Informationen der dezentralen Datensammler netzwerkiibergreifend an
einem Punkt zusammen. So kdnnen auf Knopfdruck alle notwendigen
Informationen des Netzwerkzustandes abgerufen werden und es kann
bei ersten Auffalligkeiten rechtzeitig reagiert werden.
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WARTUNG UND FEHLERLOKALISIERUNG

Werden von der permanente Netzwerkiiberwachung Verschlechterungen im PROFINET aufgezeich-
net und gemeldet, so kann der Fehler mit Hilfe der gespeicherten Informationen beseitigt oder im
Rahmen einer geplanten Wartung genauer lokalisiert werden. Alle fiir die Ubertragungsqualitat
wichtigen Parameter kénnen durch spezielle Diagnosewerkzeuge tiberpriift und durch gezielten
MaBnahmen wieder in Ordnung gebracht werden.

Die hdufigste Ursache fiir Stérungen an Feldbusinstallationen sind gewollte oder ungewollte Eingriffe
bei Wartungs- und Montagearbeiten sowie der schleichende VerschleiR® der Baugruppenelektronik
und der PROFINET-Verkabelung.

AKTIVER DATENSAMMLER

Der aktive Datensammler erfasst alle wichtigen Gerdteinformationen von
PROFINET- und Ethernet-Gerdten inkl. Portstatistiken und fihrt diese in
einer tbersichtlichen Topologie zusammen. Im Zusammenspiel mit den
ermittelten Qualitdtsparametern eines passiven Datensammlers, konnen
diese Informationen den jeweiligen Gerdten in dem Netzwerk zugeordnet
und mittels Ampelbewertung dargestellt werden. Sie sind Voraussetzung fiir
eine schnelle und einfache Fehlerlokalisierung.

LEITUNGSTESTER

Der Leitungstester priift, ob die Leitungen im PROFINET-Netzwerk korrekt verlegt sind. Das Mess-
gerat gibt die jeweilige reale Leitungslédnge an und deckt metergenau Kabel-, sowie Schirmunterbre-
chungen und Verdrahtungsfehler auf. Ein fehlerfrei durchgefiihrter Leitungstest ist die Grundvoraus-
setzung fiir eine saubere Signaltibertragung in einem PROFINET-Netzwerk.

Der Leitungstest erfolgt bei abgeschalteter Anlage.
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/

MEHR SICHERHEIT DURCH PERMANENTE KONTROLLE

> Eine regelmiBige oder permanente Uberwachung Ihrer Profinet-Netzwerke ist
unerldsslich

- Auf Basis der Untersuchungsergebnisse kann eine zustandsorientierte Wartung
geplant werden

- Friihzeitiges Erkennen von Fehlern und Auffdlligkeiten ermoglicht ein rasches
Handeln - langere Anlagenausfdlle werden dadurch vermieden

\
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MODUL IV

HOHENRETTUNG

Schulung und Ausriistung

INTRALOGISTIK IN BESTFORM
SYSTEMLOSUNGEN AUS EINER HAND!
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SICHERHEIT STEHT BEI UNS AN ERSTER STELLE

Gerade in der Intralogistik sind groBe Hohen keine
Seltenheit. Als Generalunternehmer fiir automatische
Lagersysteme, wie z.B. automatische Kleinteilelager oder
Hochregallager, werden wir beinahe téglich mit diesem
Thema konfrontiert.

Bei uns gibt es keine EinheitsgroBe. Jede unserer Anlagen
wird individuell geplant und errichtet. So kann es sein,
dass ein Lager vier Meter hoch ist und ein anderes eine
Hohe von fast 40 Metern erreicht. Die Sicherheit Ihrer
und unserer Mitarbeiter steht dabei immer an erster
Stelle. Um eine sichere und erfolgreiche Rettung nach
einem Absturz zu gewahrleisten, sind unsere Mitarbeiter
fachlich und sicherheitstechnisch geschulte Spezialisten
und absolvieren regelmaRig Ersthelferkurse und Semina-
re zum ausgebildeten Hohenretter.

Gerade in Ausnahmesituationen ist es wichtig, Ruhe zu
bewahren und schnell und richtig zu handeln - doch das
ist manchmal leichter gesagt, als getan. Auf den folgen-
den Seiten zeigen wir Ihnen, was Sie tun kénnen, um die
Sicherheit Threr Mitarbeiter zu gewahrleisten.
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DER GESETZGEBER SETZT AUF VERANTWORTUNG

§ ArbSchG

Der Arbeitgeber hat bei MaBnahmen des Arbeitsschutzes von folgenden allgemeinen
Grundsdtzen auszugehen:

1.

7.

8.

Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefahrdung fiir Leben und Gesundheit moglichst
vermieden und die verbleibende Gefahrdung moglichst gering gehalten wird;

. Gefahren sind an ihrer Quelle zu bekédmpfen;

. Bei den Mallnahmen sind der Stand von Technik, Arbeitsmedizin und Hygiene sowie

sonstige gesicherte arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse zu berticksichtigen;

. Maknahmen sind mit dem Ziel zu planen, Technik, Arbeitsorganisation, sonstige Arbeitsbe-

dingungen, soziale Beziehungen und Einfluss der Umwelt auf den Arbeitsplatz sachgerecht
zu verknipfen;

. Individuelle SchutzmaBnahmen sind nachrangig zu anderen MaRnahmen;

. Spezielle Gefahren fiir besonders schutzbeddirftige Beschaftigtengruppen sind zu

berticksichtigen;
Den Beschéftigten sind geeignete Anweisungen zu erteilen;

Mittelbar oder unmittelbar geschlechtsspezifisch wirkende Regelungen sind nur zuléssig,
wenn dies aus hiologischen Griinden zwingend geboten ist.
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RISIKEN UND IHRE FOLGEN

Gegen den Absturz von Personen sollte bereits Die Zeit bis zum Auftreten erster Symptome ist
ab einer Héhe von zwei Metern gesichert individuell sehr unterschiedlich. Sie kénnen be-
werden, da auch ein Sturz aus geringen Hohen reits nach wenigen Minuten, in der Regel jedoch
erhebliche gesundheitliche Folgen haben kann. spatestens nach 20 Minuten freien Hangens

Unabhéangig von der Hohe kommt es beim Fall in  auftreten. Typisch sind dabei Blasse, Schwit-
ein Gurtsystem haufig zu einem orthostatischen  zen, Kurzatmigkeit, Sehstérungen, Schwindel,
Schock (Hangetrauma). Hierbei handelt es sich Ubelkeit, Blutdruckabfall und Taubheit der

um einen lebensbedrohlichen Schockzustand, herabhdngenden Beine.

welcher bei ldngerem bewegungslosen freien

Hangen in einem Gurtsystem auftreten kann. Um einen Bergungstod zu vermeiden, muss
der Betroffene in eine aufrechte Kérperhaltung

Die erzwungene aufrechte Korperhaltung (Or- gebracht werden. Die weiteren Malnahmen

thostase) fiihrt hierbei schwerkraftbedingt zu richten sich symptombezogen nach dem Zu-

einem ,Versacken“ des Blutes in die herabhén- standsbild. Es sollten daher alle Auffalligkeiten

genden Korperteile. Der Betroffene sollte daher dem Notarzt gemeldet werden.
niemals nach der Bergung in eine liegende

Position gebracht werden, da das sauerstoffar-

me Blut aus den herabhdngenden Korperteilen

giftige Stoffwechselprodukte enthélt die schnell

zu einem Herzstillstand fiihren kénnen.

- Lebensrettende MafRnahmen:
Schulung Threr Mitarbeiter
Gut sichtbare Checkliste zur Vorgehensweise
Geeignete und zugewiesene PSA inkl. Sicherheitshelm
Jahrliche Priifung der PSA
Saubere und trockene Lagerung der PSA
Richtige Handhabung
Vollstandigkeit des Rettungssacks tiberpriifen
Vor Anstieg den Notarzt kontaktieren, ggf. durch eine
dritte Person

- PSA und Rettungsequipment:
Brust-Sitzgurtkombination oder Auffanggurt
Sicherheitshelm
Leistungsstarke Seile
Karabiner mit Verschlusssicherung
Robuste Auffanggerate
Verbindungsmittel mit Fallddmpfer
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RICHTIGE VORGEHENSWEISE IN BERGUNGSFALLEN

Bei der Héhenarbeit ist die personliche Schutz-
ausriistung (PSA) unerldsslich und kann in Not-
fallsituationen - bei richtiger Handhabung - das
Leben Threr Mitarbeiter retten. Daher sollte jeder
Ihrer Mitarbeiter eine zugewiesene PSA erhalten,
die bereits auf seine GréRe eingestellt ist. In Not-
fallsituationen spart dies vor allem Zeit. Mitarbei-
ter, die eine Rettung vollziehen miissen, kénnen
so direkt Thre PSA anlegen, um schnellstens Hilfe
zu leisten und die betroffene Person maoglichst
sicher zu bergen.

Das Gurtsystem sollte bei freiem Hangen weder
die Atmung beeintrachtigen noch Gliedmalien
oder den Kérper abschniiren. Zusétzlich werden

SCHULUNG IHRER MITARBEITER

Schulungen sind die wichtigste Vorausset-
zung, wenn es um das Leben von Personen geht.
Ihre Mitarbeiter, die dauerhaft oder zeitweise
unter Absturzgefahr arbeiten, miissen daher im
Gebrauch der PSA und von Absturzsicherungssys-
temen griindlich unterrichtet werden. Nur fundiert
geschultes Personal kann die dafiir notwendigen
Techniken sicher und effizient einsetzen.

Unser Team aus sachkundigen Spezialisten zeigt
Ihnen anhand einer theoretischen und praxis-
orientierten Schulung, wie in Notfallsituationen
verfahren werden muss.

als Notfallausriistung Seilschlaufen empfohlen. In
diese kann der Verunfallte seine FiiRe stecken und
sich dann mit den Beinen abstiitzen, um die Funk-
tion der Muskelpumpe anzuregen. Entscheidend
ist jedoch, den Betroffenen so schnell wie méglich
aus der freihangenden Position zu retten.

Nach dem Arbeitsschutzgesetz ist ein Allein-
anstieg ins Hochregallager bei einer Bergung
nicht zuldssig. Sie muss daher immer durch zwei
Personen erfolgen. So kann ein Mitarbeiter die
betroffene Person abseilen und der andere die
Richtung weisen. Der Abseilvorgang kann so
schnellstméglich erfolgen.

Ziel der Schulung ist es, den Teilnehmern
grundlegende Kenntnisse auf dem Gebiet der
personlichen Schutzausriistung gegen Absturz zu
vermitteln und ihnen zu zeigen, wie verungliick-
te Personen aus groRen Hohen sicher abgeseilt
werden kénnen. Weiterhin werden sie mit den
einschlagigen Gesetzen, Vorschriften, Normen und
Regeln vertraut gemacht.

Wir begleiten das Training in der Theorie, bei
den praktischen Ubungen in der Leiter und in den
Hochregallagern — immer zielgerichtet auf die
Risiken bei Arbeiten unter Absturzgefahr.

INTRALOGISTIK IN BESTFORM
SYSTEMLOSUNGEN AUS EINER HAND!
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SCHULUNGEN

- Schulungsinhalte:
Einfihrung in die Hohenrettung
Rechtsgrundlagen
Richtiges Anlegen der personlichen Schutzausriistung (PSA)
Gerdtekunde, Knotentibungen, Anschlagtechnik, Auswahl und
Beurteilung von Anschlagpunkten, Aufbau von Seilstrecken
Verschiedene Auf- und Abseiltechniken
Selbst- und Fremdsicherungstibungen
Unfall- und Rettungsiibungen durch Abseilen
Test ,Hangetbung" fiir alle Teilnehmer

- Erforderliche Ausriistung:
Jeder Teilnehmer benétigt eine komplett ausgestattete und funktionsféhige
PSA, die Sie vorab auch bei uns bestellen kdnnen. Auf Wunsch stellen wir
auch Leihausriistungen zur Verfligung.

Dauer: 1 Tag - Ort: Bei Ihnen vor Ort oder in einer anderen von BSS realisierten
Anlage. - Kosten: Auf Anfrage, abhéngig von der Teilnehmeranzahl und dem
Schulungsort.

/ N\

IM NOTFALL, LEBEN RETTEN DANK QUALIFIZIERTEN SCHULUNGEN
- Nur fundiert geschulte Einsatzkrafte konnen in Notsituationen sicher und effizient Handeln!
VERANTWORTUNG DES ARBEITGEBERS FUR DIE SICHERHEIT SEINER MITARBEITER

- Laut Arbeitsschutzgesetz tragt der Arbeitgeber die Verantwortung fiir die Sicherheit seiner
Mitarbeiter!

- Die Betriebssicherheitsverordnung (Betrsichv) schreibt vor, dass der Arbeitgeber nach dem
Arbeitsschutzgesetz (Arbschg) alle erforderlichen MaBnahmen zu treffen hat, um die Sicherheit

und den Gesundheitsschutz der Beschaftigten bei der Arbeit zu Gewdhrleisten und zu verbessern

REGELMARIGE (IBERPRUFUNG DER PERSONLICHEN SCHUTZAUSRUSTUNG

- Die PSA (personliche Schutzausriistung) sollte jahrlich gepriift und trocken gelagert werden!

/




MATERIALFLUSSGRUPPE
WWW.BSS-MATERIALFLUSSGRUPPE.DE

MODUL V

TECHNISCHE REINIGUNG

Schiitzen Sie Ihre Anlage vor Wertverlust

INTRALOGISTIK IN BESTFORM
SYSTEMLOSUNGEN AUS EINER HAND!
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WERTERHALTUNG

Die regelmaBige technische Reinigung Ihrer Anlage dient der Vorbeugung eines schnellen Wertver-
lustes der eingesetzten Technik durch Riickstande, Verschmutzungen und Ablagerungen. Diese spezi-
elle Form der professionellen Reinigung ist unerldsslich, denn die méglichen Folgen einer mangelnden
Pflege sind betrachtlich:

Unser Team von Technikern und qualifizierten Reinigungsfachkraften sorgt fiir eine griindliche Reini-
gung der technischen Komponente Threr Anlage.

Eine sorgféltig durchgefiihrte technische Reinigung ist funktions- und leistungserhaltend und ist Garant
fur die Langlebigkeit Threr Anlage.

Es ist zu unterscheiden zwischen Funktionsreinigung und wartungsbegleitende Reinigung.

- Wartungsbegleitende Reinigung - Funktionsreinigung

Die Wartungsbegleitende Reinigung erfolgt Bei der Funktionsreinigung werden die
idealerweise unmittelbar vor der Wartung Funktionskomponenten und das direkte
Threr Anlage. So kdnnen gegebenenfalls Umfeld der Maschinen und Anlageteile
Mangel im Vorfeld erkannt und Fehlfunktionen griindlich gereinigt. Es erfolgt ebenfalls
durch Verschmutzung ausgeschlossen werden. eine Reststofftrennung und -entsorgung.
Defekte an Funktionskomponenten kénnen Die Reinigung von Anlagekomponenten
ggf. nach Schmutzentfernung aufgedeckt oder Leitungen ist nicht Teil dieser Leis-
werden. tung.

UMFANG DER REINIGUNG

Leistungsumfang und Grad der Reinigung werden im
Rahmen eines Leistungsverzeichnisses festgelegt. Ein Anla-
genplan dient als Grundlage fiir die Leistungsbestimmung.

Gereinigt werden durch Schmutz schwergéngige Mechanik,
Elemente der Férdertechnik und durch Abriebprozesse
entstandene Ablagerungen auf technischen Komponenten,
RBG-Greifer, Sensorik usw.
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MODUL VI

INSTANDHALTUNG

On-Site-Support / Instandhaltung Ihrer Logistikanlage

INTRALOGISTIK IN BESTFORM
SYSTEMLOSUNGEN AUS EINER HAND!
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INSTANDHALTUNG - DAMALS UND HEUTE

Technische Anlagen und Maschi-
nen haben sich in den letzten
Jahren enorm weiterentwickelt,
was viele Mitarbeiter eines
Unternehmens immer wieder
vor groRe Herausforderungen
stellt. Zwar ist das Grundgerist
der Schwachstellenanalyse auf
standardisierte Malnahmen
zurtickzufiihren, jedoch ist ein
erhebliches Mal3 an Erfahrung
der durchfiihrenden Personen
unbedingt erforderlich.

Friher war die Instandhaltung

von technischen Anlagen nur ein
notwendiges Ubel oder lediglich

MABNAHMEN GEMAR DIN 31051

ein Kostenverursacher, heute ist
sie jedoch ein zwingendes Muss,
um den standig wachsenden
Wettbewerbsdruck standhalten
zu kénnen und eine méglichst
hohe technische Verfligbarkeit
der Anlage zu gewahrleisten.

Um Anlagenstillstande zu
vermeiden, sollte jedes
Unternehmen tber ein auf

ihre Bediirfnisse angepasstes
Instandhaltungskonzept ver-
fligen. Ziel ist es, den funktions-
féhigen Zustand der Anlage zu
erhalten oder bei einem Ausfall
wieder herzustellen.

Die Instandhaltung umfasst gemaR DIN 31051 alle ,MaBnahmen zur Bewahrung
und Wiederherstellung des Soll-Zustandes sowie zur Feststellung und Beurtei-
lung des Ist-Zustandes von technischen Anlagen®.

Die DIN 31051 unterscheidet dabei zwischen vier GrundmaBnahmen:

1. Wartung (vorbeugende MaBnahmen der Anlagenverfiigharkeit)

2. Inspektion (Feststellung und Beurteilung des Ist-Zustandes; in der Regel ein
Bestandteil der Wartung)

3. Instandsetzung (MaRnahmen der bei der Inspektion aufgefallenen Méngel)

4. Schwachstellenbeseitigung oder auch Verbesserung (MaRnahmen zur
Besserung der funktionalen und technischen Abldufe sowie der Ergonomie)
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EXTERNER PARTNER FUR DIE INSTANDHALTUNG

Thr Logistiksystem ist nur so gut und effizient wie
die Menschen, die es betreiben. Die Instandhal-
tung Ihrer Anlage ist somit nicht nur sinnvoll um
einen moglichen Ausfall der Anlage zu vermeiden,
sondern tragt auch spirbar zu dem Erfolg eines
Logistiksystems bei.

Eine fehlerhafte Instandhaltungsanalyse und
-durchfiihrung, unqualifiziertes Personal oder
krankheitsbedingte Personalausfalle sind daher
nur einige wenige Griinde, warum immer mehr
Unternehmen auf externe Dienstleister zuriick-
greifen, die dauerhaft vor Ort sind.

Je nach GréBenkapazitat kann der Anlagenbetrei-
ber dafiir vorhandene Betriebsraume zur Verfi-
gung stellen oder der externe Partner errichtet
sich innerhalb des Logistikzentrums seine eigene
Instandhaltungswerkstatt.

Echte Profis mit entsprechendem Know-how,
jederzeit abrufbar und erfahren im taglichen
Gebrauch mit Threr Anlage, sind heute das A und
0, wenn es um maximale Anlagenverfiigharkeit
und groltmogliche Kostentransparenz geht. Nur
so kann auch die Aktualitat der Instandhaltungs-
mafBnahmen gewdhrleistet bleiben.

ON-SITE SUPPORT

Das Wissen wie, ist insbeson-
dere bei der Instandhaltung
eines der wichtigsten Kriterien,
wenn es um die Sicherstellung
des funktionsfédhigen Zustandes
Thres Logistiksystems geht.

Egal, ob es sich um kleine

und nur teilautomatisierte
Lager oder um hochkomplexe
Logistikanlagen handelt, unsere
Instandhaltungsexperten verfi-
gen Uber jahrelange Erfahrung
im Umgang mit technischen
Anlagen, sind immer auf dem
neuesten Stand der Technik ge-
schult und sorgen dauerhaft bei
Thnen vor Ort, in einer eigenen
Werkstatt, fir eine einwandfreie
Verfligbarkeit Thres Logistiksys-
tems.

Unser Leistungsangebot im
Rahmen unseres on-site Sup-
ports umfasst die Analyse, die
Planung und Konzeption der

einzelnen Instandhaltungsstra-
tegien sowie deren Umsetzung
durch eigene Ressourcen. Dabei
kénnen Sie entscheiden, wie
hoch der Betreuungsaufwand
bzw. -umfang im einzelnen sein

soll. Dieser kann auf Wunsch fle-

xibel an die aktuellen Anforde-
rungen Ihrer Anlage angepasst
werden.

In einem ersten gemeinsamen
Gespréch wird die Ist-Situation
Threr Unternehmensprozesse,
der AnlagengréRe und der Be-
triebszeiten erfasst und mithilfe
unserer Experten bewertet. Auf
dieser Basis planen und erstel-
len wir gemeinsam mit Thnen
ein neues, auf Thre Bedirfnisse
angepasstes Instandhaltungs-
konzept fiir Ihre bestehende
Anlage. Alle vier MaBnahmen
wie Wartung, Inspektion,
Instandsetzung, Reparaturen
und die Ersatzteilbeschaffung

sind hier genauestens erfasst
und werden von uns gelebt
und umgesetzt. Wir liefern
und koordinieren wahrend des
gesamten Anlagenlebens die
erforderlichen Material- und
Informationsfliisse.

Dartiber hinaus sind unsere
Instandhaltungsexperten -
aufgrund der Erfahrung im
taglichem Gebrauch mit Threr
Anlage - bis ins kleinste Detail
mit Threm System vertraut und
verfiigen tber profunde Kennt-
nisse der Programmiersprache
und der Software.

Konzentrieren Sie sich auf Thr
Kerngeschéft, wir thernehmen
fir Sie den Rest und helfen Th-
nen die bestmdogliche Anlagen-
verfligharkeit zu erlangen, die
Sie bendtigen!
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IHRE VORTEILE

~ Bestmogliche Analyse der I[st-Situation

- Optimale Nutzung Ihrer Logistikanlage
durch einen zentralen Ansprechpartner

- Erhohung der Anlagenverfligharkeit

- Reduzierung von Stérungen

- Hochqualifiziertes und immer auf dem
neuesten Stand der Technik geschultes
Instandhaltungspersonal

- Tag und Nacht erreichbar

- Keine krankheits- oder urlaubshedingten
Personalausfalle, da Ersatz garantiert ist

~ Optimierung der Unternehmensprozesse und
Betriebsabldufe

- Fehlerfreies und schnelles Ersatzteil-
management

- Vorausschauende Planung von Kosten

/

\

- Seien Sie kritisch bei der Auswahl Ihres Dienstleisters. nicht alle halten, was sie

versprechen. wir schon!

- Erhohen Sie die elektrische Verfiigharkeit Threr Anlage durch eine dauerhafte

Instandhaltung!

~ Die InstandhaltungsmaRnahmen kdonnen flexibel an die Bediirfnisse Ihrer Anlage

ausgerichtet werden!

INTRALOGISTIK IN BESTFORM
SYSTEMLOSUNGEN AUS EINER HAND!
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MODUL VII

PROAKTIVES MONITORING

Die Vorsorge fiir Ihr Netzwerk:
Automatisierte und regelmalige Netzwerkpriifung

INTRALOGISTIK IN BESTFORM
SYSTEMLOSUNGEN AUS EINER HAND!



O2 PROAKTIVES MONITORING

AKTIVE UBERWACHUNG IHRES NETZWERKS

Als Ergdnzung zu zyklischen Fernwartungen
bieten wir einen Teil der Fernwartungsumfange
auch als permanentes Monitoring der IT-Syste-
me an. Das aktive Monitoring umfasst dabei das
Windows Betriebssystem, so dass unter anderem
die CPU-Auslastung, die Festplattenkapazitat als

auch das Microsoft Eventlog und viele weitere Kom-

ponenten aktiv Giberwacht werden. Inshesondere
werden jedoch die Oracle Datenbanken permanent
bzgl. ihrer Performance tiberwacht, so dass Leis-
tungsschwankungen und Tendenzen unmittelbar
erkennbar sind. Somit konnen mogliche Stérungen
vorab behoben, bzw. verhindert werden, so dass
keine Auswirkungen auf den Betrieb der Anlage
entstehen.

Die Basis des aktiven Monitorings stellt eine
Monitoring Box dar, die in das Kunden Netzwerk
eingebunden wird, so dass iber das Netzwerk die
zu tiberwachenden Server unter geringstmoglicher
Belastung angesteuert werden kdnnen, wobei
ltickenlos alle Informationen auf einer internen

IT-ADMINISTRATION

Datenbank fiir eine Dauer von ca. 1 Jahr historisiert
werden.

Als Voraussetzung fiir ein aktives Monitoring sind
lediglich die Einbindung einer BSS Monitoring Box
in das Kundennetzwerk und ein kundenseitiger
SMTP-Zugang notwendig, der die Versendung von
E-Mail-Benachrichtigungen der Monitoring Box an
die BSS Zentrale ermoglicht.

Sobald das zentrale Monitoring System bei BSS
eine E-Mail-Benachrichtigung mit einem kritischen
Hinweis erhélt oder aber die Monitoring Box nicht
die zyklische Benachrichtigung sendet, erfolgt eine
BSS interne Benachrichtigung an die Service-Abtei-
lung. Aufgrund dieser Meldung erfolgt die Priifung
der Meldung, und bei Bedarf die Einwahl per
VPN-Zugang in das Kundennetzwerk. Nach Einwahl
auf die Monitoring Box stehen unserem Mitarbei-
ter alle relevanten und wichtigen Informationen
anhand einer zentralen Sicht zur Verfiigung.

Als Ergénzung des aktiven Monitorings kann BSS auch die administrative Betreuung des IT-Systems
tibernehmen. Die administrative Betreuung umfasst dann auch die Koordination etwaiger
Service-Einsatze von Drittanbietern, bzw. Hardware-Lieferanten. Ublicherweise erfolgt die Adminis-
tration durch einen gesicherten Remote-Zugriff und etwaige Eingriffe vor Ort werden kundenseits
unterstiitzt. Somit erfolgt eine Systembetreuung zu einem bestmoglichen Preis/Leistungsverhéltnis.



03 PROAKTIVES MONITORING

> DAS PROAKTIVE MONITORING IST DIE OPTIMALE ERGANZUNG ZU FERNWARTUNGEN
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